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A ZENON Bio Kft. min éségpolitikdja

A ZENON Bio Kft. elkdtelezett abban, hogy mikodésének teriletén tUgyfelei igényeinek
megfeleld és az elérhetd legjobb minéségl szolgaltatdsokat nyujtsa, illetve, hogy ezek a
szolgéltatasok biztositsak a szakmai megfelelést a tarsadalom szaméra.

A ZENON Bio Kft vezetésének meggy6z6dése, hogy Uugyfeleinek elégedettsége
alapvetéen fligg a szolgaltatasi tevékenység tarsadalmi kovetelményeknek valé megfelelésétél.
Vezetéségink mindség és eredményorientalt. Rendszeresen aktualizalt minéségcélokat tizlink
ki a cég egészére. Folyamatosan mérjik és értékeljuk teljesitményinket, keressik azokat a
technoldgiai és szolgaltatas mindségi kihivasokat, melyeknek megfelelve eredményesebbé
tehetjuk munkankat.

Ugyfeleink teljes korii elégedettségére torekszink. Tudatosan javitjuk az tgyfeleink altal
érzékelhetd min6ség 6sszetevdit: a szolgaltatas minéségét és a cégiinkrél kialakult képet.

Rendszeresen képezzik magunkat szakmai tudads és az azok kibontakoztatasadhoz
szilkséges egyéb képességek terlletén. Tisztességesen és empatikusan kommunikalunk
Ugyfeleinkkel,  munkatarsainkkal, tulajdonosainkkal, partnereinkkel, a  hatésagokkal,
versenytarsainkkal és tarsadalmi kornyezetiinkkel.  Mérjuk és értékeljik munkatarsaink
teliesitményét és elégedettségét, elismerjik eredményeiket.

Hosszutava korrekt egyittmikodésre toreksziink partnereinkkel, alvéllalkozdinkkal és

beszallitdinkkal. Beszallitdink, alvallakozéink és partnereink mindségi teljesitményét mérjik és
eértékeljuk, visszajelzéseinkkel fejl6édésre dsztondzzik éket.

Szeged, 2008.10.09.

Dr. Forrai Tamas
ligyvezet6 igazgatd

Filenév: GY001-5-2007.doc Kiadés: 2 Médositas: O Lapok szdma: 1
Dokumentum minta szama: Ny 5-001 Lapszam: 1



